Tribunal de Justica do RN - DJe Presidéncia

PORTARIA CONJUNTA N° 52, DE 24 DE AGOSTO DE 2022"

Determina a suspensdo dos prazos processuais, no ambito
da primeira e segunda instancias do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Norte, no periodo compreendido
entre 27 de agosto e 11 de setembro de 2022 em razéo da
mudancga de versao do sistema PJe (2.2.0.4), informa sobre
o plantdo que ocorrera nos dias 27, 28 e inicio da manha do
dia 29 de agosto de 2022 e, da outras providéncias.

A VICE-PRESIDENTA DO TRIBUNAL DE JUSTICA NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA e o CORREGEDOR-
GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justica determinou que os Tribunais de Justica implantem a
versao 2.2 do Sistema Processo Judicial Eletrénico PJe, que contemplara a Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro - PDPJ-Br, instituida pela Resolugdo CNJ n° 335, de 29 de setembro de 2020;

CONSIDERANDO a importancia da compatibilizagao do sistema de Processo Eletrénico Judicial - PJe, utilizado
pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, com a atual versdo do sistema nacional do PJe, que
agregara novas funcionalidades e melhorias de performance oportunizando maior produtividade e celeridade na
prestacao jurisdicional;

CONSIDERANDO que, para efetivagdo da atualizagdo em comento, sera necessaria a indisponibilidade do
Sistema de Processo Judicial Eletrénico - PJe a partir das 00h do dia 27 de agosto de 2022, com término previsto para
6h do dia 29 de agosto de 2022,

RESOLVEM:

Art. 1° Determinar a suspensdo dos prazos processuais, no ambito da primeira e segunda instancias do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte, sem prejuizo da realizacdo das audiéncias e sessdes de julgamento, no
periodo compreendido entre 27 de agosto a 11 de setembro de 2022, em razdo da implantagdo da nova versao do
sistema PJe (2.2.0.4).

Art. 2° Durante o plantdo judicial dos dias 27 e 28, que sera finalizado as 8h do dia 29 de agosto de 2022, as
peticdes e os demais documentos urgentes deverdo ser protocolizados por e-mails indicados no Anexo I, no 1° e 2°
graus de jurisdigéo.

§ 1° As decisbes proferidas deverao servir de intimagao das partes, mediante o recebimento por meio de contato
eletrénico disponibilizado, sendo eles e-mail e/ou aplicativo de mensagem instantanea.

§ 2° O servidor devera autuar e processar o feito de forma fisica, realizando o posterior cadastro no sistema PJe,
quando de seu restabelecimento, devendo tal cadastramento/distribui¢cdo ser realizado pelo Distribuidor, onde houver.

Art. 3° Para uso da nova versdo do sistema PJe (2.2.0.4), disponivel a partir do dia 29 de agosto de 2022, sera
preciso utilizar o navegador Mozila Firefox e PJeOffice, no minimo na versao 103.0.2 e 1.0.26, respectivamente.

§ 1° Em razéo da implantacéo e estabilizagdo da versdo sera comum haver lentidao e indisponibilidade que pode
ser relatado por meio da Central de Servigos de TIC do Poder Judiciario Potiguar pelo link https://agile.tjrn.jus.br/, ou pelo
telefone (84) 3673-8390 ou pelo Chatbot (84) 4042-1128.

§ 2° Para atualizar a versdo do PJeOffice o usuario podera seguir do passo a passo descrito no Anexo |l desta
Portaria Conjunta.

§ 3° Havendo problema de uso do Certificado digital o usuario podera seguir do passo a passo descrito no Anexo
[l desta Portaria Conjunta.

Art. 4° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicagéo.

Publique-se. Cumpra-se.

Desembargadora MARIA ZENEIDE BEZERRA
Vice-Presidenta no exercicio da Presidéncia

Desembargador DILERMANDO MOTA
Corregedor-Geral de Justica

Anexo |
PLANTAO JUDICIARIO DIURNO ESTADUAL NO 1° GRAU DE JURISDI(}AO

REGIAO 1 - (Civel)

) i ~ COMARCA: NATAL ) -
(VARAS CIVEIS, EXECUGAO FISCAL, FAMILIA E SUCESSOES, FAZENDA PUBLICA, INFANCIA E JUVENTUDE)

Dia Comarca Vara Magistrada Chefe de Secretaria| Telefone E-mail
5% Vara de - .
27¢28/08 |  Natal Familia e Cargel” fvem”'ca Pa“'g Henrique 3\/6;3{8225 nt5fam@tjrn.jus.br
Sucessdes alafange orges (WhatsApp)

-
Vor 15970
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REGIAO 2 - (Criminal)

COMARCA: NATAL
(VARAS CRIMINAIS E JUIZADOS ESPECIAIS)

Dia Comarca Vara Magistrado i d? Telefone E-mail
Secretaria
10?2 Vara Luzia Maria 3673-8985 L
27 e 28/08 Natal Criminal Lena Rocha Damasceno Silva| (WhatsApp) znicri@tjrn.jus.br
REGIAO 3
COMARCAS: CEARA-MIRIM, EXTREMOZ, MACAIBA, PARNAMIRIM E SAO GONGALO DO AMARANTE
Dia Comarca Vara Magistrada SC — d? Telefone E-mail
ecretaria
Marcos Joseé L
a
27 e 28/08 | Parnamirim ! .V".’]ra Sampaio de Pla_C|do de_ 3673-9325 pwm1cri@tjrn.jus.br
Criminal . . Medeiros Paiva
Freitas Junior

REGIAO 4
COMARCAS: APODI, AREIA BRANCA, BARAUNA E MOSSORO
Dia Comarca Vara Magistrada sty d? Telefone E-mail
Secretaria
Ruth Araujo Viana —
27€28/08 | Mossoré |22 Vara Criminal | Portaria 215/2022- Jadg Torres | 3673-9885 | oo cri@tirn.jus.br
cGJ ego (WhatsApp)
REGIAO 5

COMARCAS: ACARI, CAICO, CRUZETA, FLORANIA, JARDIM DE PIRANHAS, JARDIM DO SERIDO, JUCURUTU,
PARELHAS, SAO JOAO DO SABUGI

Dia Comarca Vara Magistrado iz d? Telefone E-mail
Secretaria
‘g;'vz;d%g;?:‘;lzl José Vieira | Francisca de
27 e 28/08| Caico ’ de Figueiredo Fatima 3673-9620 ccjecc@tjrn.jus.br
da Fazenda . .
Publica Junior Medeiros

REGIAO 6

COMARCAS: CURRAIS NOVOS, SANTA CRUZ, SI\’O JOSE DO CAMPESTRE, SAO PAULO DO POTENGI, SAO
TOME E TANGARA.

Dia Comarca| Vara Magistrada Gz d? Telefone E-mail
Secretaria
- Luiz Anténio
27 ¢ 28/08| S2NMA | gy, |NatéliaModesto | 7 oo™ | 3673-9730 dir01sc@trn.jus.br
Cruz Torres de Paiva e
Araujo
REGIAO 7

COMARCAS: AREZ, CANGUARETAMA, GOIANINHA, MONTE ALEGRE, NiSIA FLORESTA, NOVA CRUZ, PEDRO
VELHO, SANTO ANTONIO E SAO JOSE DE MIPIBU.
Chefe de

Dia Comarca Vara Magistrado s . Telefone E-mail
ecretaria
Marcio Silva Maia| Germana 3673-9718
27 e 28/08 | Nova Cruz | 22 Vara - Portaria Pereira Nery 3673-9720 novacruz2vara@tjrn.jus.br
686/2022-CGJ de Almeida
REGIAO 8
COMARCAS: ANGICOS, ASSU, CAMPO GRANDE, CARAUBAS, IPANGUAGU, LAJES, SANTANA DO MATOS E
UPANEMA
Dia Comarca Vara Magistrado Sl d? Telefone E-mail
Secretaria
. - . |Rafael Barros Tomaz do| Nantes Abdon 3673-9505 . —_
27 € 28/08 | Angicos | Vara Unica Nascimento Miranda (WhatsApp) angicos@tjrn.jus.br

Al
Vor 15970
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REGIAO 9
COMARCAS: JOAO CAMARA, MACAU, PENDENCIAS, POGO BRANCO, SAO BENTO DO NORTE E TOUROS.
Dia Comarca Vara Magistrado Servidor Telefone E-mail
Joao Gustavo Henrique |Walberto Alves de| 3673-8786 . .
27e28/08 | camara | 1"Vara Silveira Silva Lima 3673-8794 | varajc@tm.jus.br
REGIAO 10

FERROS, PORTALEGRE, SAO MIGUEL E UMARIZAL.

COMARCAS: ALEXANDRIA, ALMINO AFONSO, LUIS GOMES, MARCELINO VIEIRA, MARTINS, PATU, PAU DOS

Dia

Comarca Vara Magistrada Servidor Telefone E-mail
italo Lopes . .
27 & 28/08 | S&o Miguel | Vara Unica |Gondim — Portaria| "ol tficacle (?\;\?;2{5/185) saomiguel@tjrn jus.br
749/2022-CGJ 9 i
PLANTAO JUDICIARIO NOTURNO ESTADUAL NO 1° GRAU DE JURISDI(}AO
Art. 30 do Cédigo de Normas da Corregedoria Geral de Justi¢ca - Caderno Judicial
REGIAO 1
5 _ ~ COMARCA: NATAL : n
(VARAS CIVEIS, EXECUGAO FISCAL, FAMILIA E SUCESSOES, FAZENDA PUBLICA, INFANCIA E JUVENTUDE)
Periodo Comarca Vara Magistrada iy d? Telefone E-mail
Secretaria
Das 18h00 do dia 22/08, 52 Vara de Carmen Paulo 3673-8625
as 08h00 do dia Natal Familia e Verdnica Henrique (WhatsApp) ntSfam@tjrn.jus.br
29/08/2022. Sucessoes Calafange Borges PP

PLANTAO JUDICIARIO ESTADUAL NO 2° GRAU DE JURISDIGAO
22 a 29/08/2022: Gabinete do Desembargador CORNELIO ALVES, e-mail: plantao@tjrn.jus.br.

Anexo |l
PASSO A PASSO PARA SOLU(}AO DE PROBLEMAS RELACIONADOS A NOVA FORMA DE
LOGIN NO PJE

Verificar a versao do PJeOffice.

A versao, obrigatoriamente, deve ser a 1.0.27

PJeOffice - 1.0.27

Hardware

B

Sistema Operacional

Diretério temporério

Como verificar a versao do PJeOffice:

Passo 1: Encontrar o icone do PJeOffice que estara no canto inferior direito da tela ou na opgao de
mostrar icones ocultos, préximo a hora do computador.

LR

"

Edic&o disponibilizada em 25/08/2022 TenTene DJe Ano 16 - Edic&o 3561



Tribunal de Justica do RN - DJe Presidéncia

5 2: 2
ﬁ Mostrar icones ocultos

Passo 2: Clicar com botao direito do mouse no icone do PJeOffice e selecionar a opgao Sistema.

Configuracio de Certificado
Assinzdor off-line
Senvidores Autorizados

Log

Sair
Desenvolvedor

Passo 3. Tela com a informagao da versado do PJeOffice

" PleOffice - Sistema X

PJeOffice - 1.0.27

Hardware

Processadores: 4

Memoria livre: 919.9 MB
Memora total: 989,9 MB
Memoria mixima 9899 MB
Sistema Operacional

Nome: Windows 10
Arquitetura: x86
Versio: 10.0

Diretério temporario

oK Verificar AtuskzacBes

Atencao: Caso a versao de seu PJe Office seja igual ou inferior a 1.0.18, desinstale
primeiro o aplicativo do seu computador e depois proceda com a instalacao do software
(arquivo baixado com a tltima versao).

Para instalar a nova versao do PJeOffice é preciso fazer o download no seguinte endereco:
http://www.pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice

Nesse link vocé conseguira acessar a versao do PJeOffice para o sistema operacional Windows:
https://cnj-pje-programs.s3-sa-east-1.amazonaws.com/pje-office/PJeOffice.exe

2) Verificar a opgao “Servidores Autorizados”.

Na primeira tentativa de login, na fase de autorizagdo do certificado, muitas vezes o usuario clica
indevidamente no botdo “Nunca”, conforme segue a seguir:

re
‘o‘ A aplicagdo PJe deseja acessar o PJeOffice.
Servidor: https://pje.tjdft.jus.br/pje

Deseja autorizar?

e @
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Caso isto tenha acontecido com vocé, na préxima tentativa de acesso aparecera o seguinte erro:

T e R ]

. =

Para solucionar essa problematica acesse o menu “Servidores Autorizados”, conforme imagem a
seqguir:

——
& @) PR 13
S % pm2 azmazon

e clique na opgao excluir os servidores nao autorizados. (Caso nao funcione, pode excluir todos).

7 PleDifce - 1020 - Autorizagio de Senidores x

Aplcagio Servid

ac riidor izado
Pl e, Gaft JUS. Bt [invao

3) Verificar se o navegador nao esta em modo “Anénimo”.

Quando o usuario tenta logar no PJe em aba andnima (ou se tem algum bloqueio de cookies), pode
ocorrer 0 seguinte erro:

Caddigo invalido, por favor faca login novamente através de sua aplicacdo.
O Chrome, por padrédo, em sua aba andnima, ndo habilita os cookies de terceiros, que é essencial
para a nova forma de autenticacdo. Porém existe uma forma de habilitar:
a) Clicar no icone do ‘olho’ no canto superior direito.

b) Clicar no botao “Site indisponivel” na janela que sera aberta.

c) Clicar no botao “Permitir cookies”
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4) Cookies e plugins do navegador

Muitas vezes, podemos ter alguma informagao corrompida nos cookies do navegador do usuario,
por exemplo, ao logar e sair da VPN. Dessa forma, limpe os cookies da sessédo, no Chrome, por
meio das teclas “CRTL + SHIFT + DEL”. Outra forma de testar é entrando na aba anénima, mas
respeitando o passo 3. (Atencdo! Ao limpar os cookies no Chrome selecione apenas a opgao
“Cookies e outros dados do site”.)

Na aba andnima, conseguimos validar se ndo era algum plugin do navegador que poderia estar
impactando no funcionamento do PJeOffice.

5) Versao do Navegador

Verifique se 0 navegador esta na ultima versao (no Chrome, clique no menu do lado direito > Ajuda >
Sobre o Google Chrome):

@ Google Chrome

@ Ot i ke

6) Verificar o log do PJeOffice:

Durante o erro é sempre bom verificar a tela de log do PJeOffice. Pode estar informando algum erro
de forma clara, muitas vezes. Na abertura do chamado, o print dessa tela pode ser determinante na
identificacao do problema.

L]
o & B

7) Verificar o antivirus do computador
Muitas vezes o antivirus pode estar bloqueando o acesso ao PJeOffice.
Nesse caso, deve ser cadastrada uma excecao para o PJeOffice.

Procure na internet instru¢des para o seu antivirus especifico
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Para realizar o teste, pode testar o login sem o antivirus ativado ou com ele pausado. Nao
recomendamos que o antivirus esteja desabilitado por muito tempo.

8) Abrir o navegador com mais de uma aba do PJe aberta

PJ processojudicial Eietrénico - 1° Grau Entrar  Formasdeacesso  Consubaprocessual  Push  Prérequsitos  Manuas  Fale conosco |

Esse erro € bem comum. Ocorre quando o navegador &€ inicializado ja com mais de uma aba aberta
do Chrome. Isso ocasiona sobreposicdo de cookies e indica o erro na imagem acima. Solugao:
Quando ocorrer o erro, basta atualizar a tela novamente ou limpar o cache do browser.

Para solucionar definitivamente, & interessante desabilitar a abertura de mais de uma aba ao mesmo
tempo na inicializagdo do navegador.

No caso do Chrome, pode seguir os seguintes passos:
e Menu > Configuragdes > Inicializagao > Marcar a opg¢ao “Abrir uma nova Guia”

o A Opc¢ao “Abrir uma pagina especifica ou um conjunto de paginas.” Que ocasiona o
problema.

9) Para usuarios internos: Ativar/Desativar a VPN

Quando o usuario desativa ou ativa a VPN, mas o navegador ja esta com a tela do PJe aberta, o
usuario ndo conseguira prosseguir sem logar novamente.

Erros inesperados podem ser apresentados ao usuario.

Solugdo: Sempre quando habilitar/desabilitar a VPN, favor fechar a aba do PJe e abrir novamente,
para que ocorra um novo processo de login.

10) Verificar se o token do certificado digital esta selecionado corretamente no PJeOffice

Caso o certificado (token) do usuario ndo esteja selecionado corretamente no Pje Office, € possivel
que apresente o seguinte erro:

P PJeOffice - Sistema X

Erro ao tentar assinar o documento, mensagem interna:
[java.security.SignatureException:
O conjunto de chaves nao existe |

Isso pode ocorre, pois 0 Windows pode selecionar outro certificado, que ndo o do usuario (um
certificado qualquer do Windows, por exemplo).

Solugao:

Passo 1: Encontrar o icone do PJeOffice que estara no canto inferior direito da tela ou na opcéo de
mostrar icones ocultos, préximo a hora do computador.

Passo 2: Clicar com botdo direito do mouse no icone do PJeOffice e selecionar a opgao
Configuracéo.
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Passo 3: Em Configuragdes, clicar na aba Avangado.
Passo 4: Selecionar a opgéo "Token" e digitar a senha do seu certificado digital.

Passo 5: Tentar fazer o login novamente

11) Atendimento
Caso nao consiga solucionar os problemas, entre em contato por meio de nosso chat:

https://agile.tjrn.jus.br/

11) Atendimento

Caso nao consiga solucionar os problemas, entre em contato por meio de nosso chat:

https://agile.tjrn.jus.br/

Anexo Il
INSTALA(;AO DE CERTIFICADOS - VERSAO 2.2.0.4

Faca o download dos certificados RAIZ e INTERMEDIARIO pelos Links

https://www.tjdft.jus.br/pje/certificado-raiz-isrq root x1.cer e

https://www.tjdft.jus.br/pje/certificado-intermediario r3.cer

O procedimento descrito a seguir deve ser realizado para os dois certificados.

Apos a instalacao dos dois certificados sera necessario reiniciar o equipamento.
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Clique em Abrir arquivo - e em seguida Instalar Certificado, conforme telas a seguir:

Deseja abrir este arquivo?

Nome: frattinl\Downloads\certificado-RAIZ-isrq_root_x1,cer
A Fornecedor:  Fornecedor Desconhecido

Tipo: Certificado de Seguranga

Origem:  CAUsers\joao frattim\Downloads\cenificado-RAIZ-is...

Abrir Cancelar

[V Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

Embora arquivos provenientes da Internet possam ser Gtels, este tipo
de arquivo pode danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em
sua origem, ndo abra este software, Qual ¢ o risco?

Geral  Detahes Caminho de Certificacio

§ Informacies sobre o Certificado

Este certi d a0(s) fim(ns):
«Prova a sua identidade para um computador remoto
«Garante a identidade de um computador remoto
*Todas as configuraBes de emiss30

Emitido par 1SRG Root X1
Emitido por ISRG Root X1

Valido a partir de 04/06/2015 até 04/06/2035

<

Instalar Certificado... Dedlaracdo do Emissor

No Assistente de Importagdo — Selecionar Maquina Local e clicar em Avancgar

& Assistente para Importagao de Certificados

Bem-vindo ao Assistente para Importagio de

Certificados
Use este certiicados, kstas.
dscopera
. fcaglo, P
dados ou estabelecer
g queos
Para contruar, chaue em Avangar
=

Na préxima tela clicar em Avangar de novo.
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Em seguida Clicar em Concluir.

& ¥ Assistente para Importagio de Certificados

Repositério de Certificados

Repositérios de certificados s30 dreas do sistema onde os certificados s30 guardados.

o ar positirio de certficados ou vocé
pode espedficar um local para o certificado.

(@ Seledonar automaticamente o repositdrio de certificados conforme o tipo de
< certificado

(O Colocar todos os certificados no repositrio a seguir

4# Assistente para Importagdo de Certificados

Concluindo o Assi

para Importacéo de Certificad

O certificado serd importado depois que voce dicar em Conduir.

Vocé espedificou as seguintes configuracBes:

Conteddo Certificado

Concluir Cancelar

0 A importacdo obteve éxito,

oK

© Republicagéo da Portaria Conjunta n°® 52, de 24 de agosto de 2022, por ter constado incorregao,
quanto ao original, na Edigdo 3560, do Diario da Justiga eletronico, disponibilizada em 24/08/2022.
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